Multiple Sklerose — wie daruber sprechen?
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Das Gesprach hat in der modernen

Medizin einen schweren Stand

Giovanni Maio
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Indifferent-feindselige Antwort

Jetzt fangen Sie einfach mal mit der
Behandlung an — wir werden dann
schon sehen, was die Zukunft
bringt.

Falsche Hoffnung

Es wird schon alles gut werden —
kein Grund zur Beunruhigung.



/usammenfassung

* Geschlossene Antworten sind sachlich korrekt,

blenden aber die Emotionalitat der Situation aus

* Offene Antworten bieten Zuhoren an und signali-

sieren, dass Sprechen Uber Gefuhle zulassig ist

 Empathische Antworten normalisieren die spezielle

Emotionalitat der Person in der jeweiligen Situation



Reaktion: Esoterik

Patient mochte Didt u/o Nahrungsergdanzungsmittel



Reaktion: Esoterik

Patient mochte Didt u/o Nahrungsergdanzungsmittel

Feindselige Antwort

(Etwas) empathischere Antwort

Fatalistische Antwort



Reaktion: Esoterik

Patient mochte Didt u/o Nahrungsergdanzungsmittel

Feindselige Antwort

Ich habe es Ihnen schon hundertmal gesagt: Es gibt keine
wirksame Diat gegen MS! Essen Sie einfach, was lhnen

schmeckt.
(Etwas) empathischere Antwort

Fatalistische Antwort



Reaktion: Esoterik

Patient mochte Didt u/o Nahrungsergdanzungsmittel

Feindselige Antwort ]

Ich habe es Ihnen schon hundertmal gesagt: Es gibt keine
wirksame Diat gegen MS! Essen Sie einfach, was lhnen

schmeckt.
(Etwas) empathischere Antwort

Fatalistische Antwort



Reaktion: Esoterik

Patient mochte Didt u/o Nahrungsergdanzungsmittel

Feindselige Antwort ]

Ich habe es Ihnen schon hundertmal gesagt: Es gibt keine
wirksame Diat gegen MS! Essen Sie einfach, was lhnen

schmeckt.
(Etwas) empathischere Antwort

Auch auf die Gefahr, dass ich Ihnen jetzt ungeduldig
vorkomme — aber Faktenlage ist, dass Diaten nichts am
Verlauf einer Multiplen Sklerose andern. Ich kann mich
leider nicht andauernd wiederholen.

Fatalistische Antwort



Reaktion: Esoterik

Patient mochte Didt u/o Nahrungsergdanzungsmittel

Feindselige Antwort S alas Rl

Ich habe es Ihnen schon hundertmal gesagt: Es gibt keine
wirksame Diat gegen MS! Essen Sie einfach, was lhnen

schmeckt. : :
Der Arzt ist zornig
(Etwas) empathischere Antwort und raumt seinen Zorn ein

Auch auf die Gefahr, dass ich Ihnen jetzt ungeduldig
vorkomme — aber Faktenlage ist, dass Diaten nichts am
Verlauf einer Multiplen Sklerose andern. Ich kann mich
leider nicht andauernd wiederholen.

Fatalistische Antwort



Reaktion: Esoterik

Patient mochte Didt u/o Nahrungsergdanzungsmittel

Feindselige Antwort S alas Rl

Ich habe es Ihnen schon hundertmal gesagt: Es gibt keine
wirksame Diat gegen MS! Essen Sie einfach, was lhnen

schmeckt. : :
Der Arzt ist zornig
(Etwas) empathischere Antwort und rdumt seinen Zorn ein

Auch auf die Gefahr, dass ich Ihnen jetzt ungeduldig
vorkomme — aber Faktenlage ist, dass Diaten nichts am
Verlauf einer Multiplen Sklerose andern. Ich kann mich
leider nicht andauernd wiederholen.

Fatalistische Antwort



Motiv? — Personliche Kontrolle

Rea ktlo N: ESOte rl k (iber die Erkrankung

Patient mochte Didt u/o Nahrungsergdanzungsmittel

Feindselige Antwort S alas Rl

Ich habe es Ihnen schon hundertmal gesagt: Es gibt keine
wirksame Diat gegen MS! Essen Sie einfach, was lhnen

schmeckt. : :
Der Arzt ist zornig
(Etwas) empathischere Antwort und rdumt seinen Zorn ein

Auch auf die Gefahr, dass ich Ihnen jetzt ungeduldig
vorkomme — aber Faktenlage ist, dass Diaten nichts am
Verlauf einer Multiplen Sklerose andern. Ich kann mich
leider nicht andauernd wiederholen.

Fatalistische Antwort



Motiv? — Personliche Kontrolle

Rea ktlo N: ESOte rl k (iber die Erkrankung

Patient mochte Didt u/o Nahrungsergdanzungsmittel

Feindselige Antwort S alas Rl

Ich habe es Ihnen schon hundertmal gesagt: Es gibt keine
wirksame Diat gegen MS! Essen Sie einfach, was lhnen

schmeckt. : :
Der Arzt ist zornig
(Etwas) empathischere Antwort und rdumt seinen Zorn ein

Auch auf die Gefahr, dass ich Ihnen jetzt ungeduldig
vorkomme — aber Faktenlage ist, dass Diaten nichts am
Verlauf einer Multiplen Sklerose andern. Ich kann mich
leider nicht andauernd wiederholen.

Fatalistische Antwort

Hilfts nichts so schadet es nichts. Passen Sie nur auf, falls es
sehr viel Geld kosten sollte.
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ChatGPT: Was ist Multiple Sklerose?

MS ist eine chronische Erkrankung des zentralen Nervensystems, zu dem das
Gehirn und das Rickenmark gehoéren. Bei MS greift das Immunsystem falschlicher-
weise das schiitzende Gewebe, die sogenannte Myelinscheide, um die Nervenfasern
an. Diese Myelinscheide ist entscheidend fir die Ubertragung von Nervenimpulsen.
Wenn sie beschadigt wird, konnen die Nervenimpulse verlangsamt oder blockiert

werden, was zu verschiedenen neurologischen Symptomen fihrt.

Die genaue Ursache von MS ist noch nicht vollstandig verstanden, aber es wird
angenommen, dass eine Kombination von genetischen, Umwelt- und
immunologischen Faktoren eine Rolle spielt. MS kann verschiedene Formen
annehmen, darunter schubférmige (relapsing-remitting), sekundar progrediente,

primar progrediente und progressive rezidivierende Formen.



ChatGPT: Was ist Multiple Sklerose?

Die Symptome von MS konnen vielfdltig sein und reichen von Midigkeit,
Sehstdrungen, Koordinationsproblemen bis hin zu Schwierigkeiten beim Sprechen
und Schlucken. Da die Symptome und der Verlauf von MS von Person zu Person
unterschiedlich sind, wird die Diagnose oft durch eine Kombination von klinischen

Untersuchungen, Bildgebung und Labortests gestellt.

Es gibt verschiedene Behandlungsmaoglichkeiten flr MS, darunter Medikamente zur
Modifikation des Krankheitsverlaufs, symptomatische Therapien und unterstiitzende
MaBnahmen. Es ist wichtig, dass Menschen mit MS regelmiBig von einem

Neurologen oder einem spezialisierten Arzt betreut werden, um die bestmdgliche

Versorgung zu gewahrleisten.
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